ДОГОВОР   № 
на   ремонт   и   ТО   подъемной техники производства HAULOTTE GROUPE
г.    Москва                                                                                                                                 «__»____2011 г.
ООО "ОЛОТ ВОСТОК", именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального Директора Андреева Дениса Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________, в лице _______________________________________.действующего на основании ______________ с   другой   стороны,   заключили   настоящий   Договор   нижеследующем:

1.    Предмет   договора

1.1.    Исполнитель обязуется   производить   техническое   обслуживание (далее ТО)  и ремонт передвижного механизированного подъемника    Заказчика:   марка Haulotte модель ________, серийный номер № ______________  (далее - подъемник)  на   условиях,   определенных   настоящим   договором.

1.2     ТО   предусматривает:

1.2.1.    Бесплатное   устранение   неисправностей,   возникших в течение гарантийного периода по   вине   завода-изготовителя:   ремонт   или   замена   узлов,    агрегатов, отдельных   деталей   подъемника,   связанных   с   несоблюдением   технологии   изготовления   или   сборки   подъемника.

1.2.2.    ТО   подъемника  производится   согласно   перечня   регламентных   работ,   указанных    в   Руководстве по эксплуатации подъемника  и  графиком   (наработка)   предоставления   подъемника  на соответствующее номерное техническое обслуживание  (см.   Приложение   № 1).   Плановое   ТО   подъемника  является   обязательным   для   Заказчика   и    включает   в себя   перечень   работ,   установленных   заводом-изготовителем   в   течение   срока   действия   данного   Договора.   Работы    по   ТО выполняются   за   плату   в   соответствии   с   Прейскурантом   цен   Исполнителя.

2.   Условия    ТО  и    ремонта   подъемника

2.1   ТО   и   ремонт   подъемника  Заказчика   производится   представителями Исполнителя   на  базе Заказчика по адресу  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. При необходимости, степень которой определяется представителем Исполнителя,  ТО и/или ремонт подъемника производится на базе Исполнителя  по   адресу:      Сроки и место   выполнения   работ устанавливаются   Исполнителем  отдельно   в   каждом   конкретном   случае   и   согласуются   с   Заказчиком. Выезд специалиста: в пределах Московской и Ленинградской областей - в течение 2 (двух) рабочих дней, не считая дня получения Заявки; вне пределов Московской и Ленинградской областей – в течение 5 (пяти) рабочих дней, не считая дня получения Заявки.

2.2.    Выезд представителя Исполнителя на базу Заказчика  оплачивается в соответствии с Прейскурантом цен Исполнителя.

2.3.    Ремонт   и   ТО   подъемника  Заказчика   производится   представителем Исполнителя   на   основании   "Заказ-наряда".   В   "Заказ-наряд"   заносится   согласованный   с   Заказчиком   перечень   работ   по   обслуживанию   и/или   ремонту   подъемника.

2.4.    В   случае   выявления   дополнительных,   (не   указанных   в   "Заказ-наряде")   работ,   Исполнитель   согласовывает   их   выполнение   с Заказчиком   (или   его   представителем).

2.5.    Если   Заказчик   отказывается   от   устранения   дефектов,   влияющих   на   безопасность работы подъемника  и/или   влекущих за   собой    разрушение   других   узлов   и    механизмов,   представитель Исполнителя   производит   об   этом    отметку    в    "Заказ-наряде", и   гарантийных   обязательств   не   несет.   Указанная   запись   подтверждается   подписью   Заказчика.

2.6.    Исполнитель   обязуется   производить   обеспечение   оригинальными   запасными   частями,   соответствующими   ГОСТам   и прошедшими   сертификацию.   В   случае   установки   запасных   частей,   приобретенных   Заказчиком   у   третьих   лиц,   вся ответственность   за   отказы,   связанные   с   применением   некачественных   материалов,   ложится   на   Заказчика.

3.    Права    и   обязанности   сторон

3.1.    Исполнитель   обязан:

3.1.1.    В   течение   срока   обслуживания   установленного   производить   устранение   недостатков,   возникших   по   вине   завода - изготовителя   и,   при   условии   соблюдения Заказчиком   правил   эксплуатации   и   ухода,   изложенных   в   Руководстве   по   эксплуатации   для подъемника и сервисной книжке  (по   гарантийным обязательствам завода-изготовителя   -   бесплатно). 

3.1.2.    Проводить   ТО   в   объемах   требований   сервисной   книжки   с   оплатой   услуг   Заказчиком.   Стоимость ТО   состоит   из: 1) стоимости   выполняемых   работ,  2) стоимости   затраченных   расходных   материалов, установленных   действующим   прейскурантом   Исполнителя, и 3) транспортных расходов представителя Исполнителя.

3.1.3.   В  случае  обнаружения  дефекта   в  детали   узла   или   агрегата   и   признании   последнего   ремонтопригодным,  то  замене   подлежит дефектная  деталь.

3.1.4.    Предоставлять   полную   информацию   о   ремонте   подъемника     и   рекомендации   по   его   эксплуатации.

3.1.5.    Проводить   ТО   в   соответствии   с   Руководством по эксплуатации подъемника .

3.1.6.    Устранять   неисправности,   возникшие   по   вине   Исполнителя  из-за   некачественного   выполнения   своих   обязательств,   в   срок, не   более   20-ти   дней   с   момента   поступления соответствующей заявки  в   Исполнитель.

3.2.    Заказчик   обязан:

3.2.1.    Соблюдать   правила   эксплуатации   и   ухода   за   подъемником     в   соответствии   с   требованиями,   изложенными   в Руководстве   по   эксплуатации.

3.2.2.    Своевременно, не позднее чем за 10 мото-часов до наступления срока ТО,  извещать Исполнитель (Приложение №2) о необходимости проведения ТО и/или ремонта, а также производить ТО и/или ремонт подъемника  только с привлечением технических специалистов Исполнителя   с   периодичностью,   указанной  в  Приложении   № 1.

3.2.3.    Своевременно   проинформировать Исполнитель о   возникновении   неисправностей   по   телефону / факсу  (495) 221-53-03, и по   согласованию с   представителем Исполнителя,  предоставлять подъемник и условия для ТО и/или ремонта подъемника.

3.2.4.   Предоставлять  полную  и  достоверную  информацию  о  подъемнике и условиях его эксплуатации. 3.2.5.   Предоставить специалистам Исполнителя необходимые условия для выполнения работ по настоящему Договору; а именно: беспрепятственный доступ к подъемнику, беспрепятственную доставку инструмента и материалов специалистами Исполнителя к подъемнику, помещение для временного хранения инструмента,  материалов и переодевания специалистов, доступ специалистов к санузлу, подключение к розетке напряжением 220 Вольт в непосредственной близости от подъемника,  свободное пространство вокруг подъемника – по 2 (два) метра от габаритов подъемника в каждом направлении, и не менее 5 (пяти) метров вверх от верхней точки подъемника, обеспечить отсутствие и ограничить доступ третьих лиц в зону проведения работ, и т.д.

3.2.6.   Принять результат работ и подписать Акт ремонта (Приложение 4), либо письменно предоставить мотивированный отказ от приемки результатов работ в течение 3-х рабочих дней с момента оказания работ. Если мотивированный отказ не предоставлен Акт ремонта считается подписанным.

3.2.7. Оплатить работы Исполнителя согласно п.5.3 настоящего Договора.

4.   Гарантия

4.1.    Исполнитель   гарантирует   качество   всех   видов   работ,   произведенных собственными Техническими специалистами.

4.2.    Гарантийные обязательства Исполнителя  утрачивают   силу   в   случаях:

4.2.1.    Не   предоставления   Заказчиком   подъемника  для   ТО   в   сроки,   указанные   в   талоне   технического обслуживания (Приложение №1);

4.2.2.    Самовольного   ремонта   и/или   разборки   узлов   и   агрегатов   подъемника,  нарушения   целостности  пломб  и   заводских отметок.

4.2.3.    Внесения   в   конструкцию   подъемника  изменений,   не   предусмотренных   заводом-изготовителем.

4.2.4.    Повреждения   подъемника,   повлекшего   за   собой   деформирование   или   разрушение   узлов,   агрегатов, а   так   же   нарушение   геометрии   передвижного механизированного подъемника;

4.2.5.    Несоблюдения   владельцем   требований   Руководства   по   эксплуатации, и  условий   настоящего   Договора,   пунктов  3.2.1 - 3.2.4.;

4.2.6.    Использования  подъемника  не по назначению.

4.3.   Исполнитель  не   принимает   на   себя   обязательств   по   бесплатному   ремонту   (устранению   неисправностей)  в  случаях:

4.3.1     Последствий   (дефектов),   вызванные   внешними условиями среды эксплуатации подъемника.

4.3.2.    Возникновение   очагов   коррозии   и   на   последствия   их   возникновения.

4.3.3.    Дефектов деталей с регламентными   наработками, оговоренными   в   Приложении № 3; деталей, не подпадающими под гарантийные обязательства завода-изготовителя, а также деталей, подвергающихся   износу,   зависящему   от   интенсивности эксплуатации.   Вышеперечисленные   детали   заменяются   за   счет   Заказчика   в   случае   их   естественного   износа.   В   случае   проявления   дефекта   изготовления   или   брака   материала,   эти   материалы   заменяются   бесплатно.

4.3.4.    Возникновения неисправностей в двигателе внутреннего сгорания и его комплектующих. Ремонт двигателя внутреннего сгорания, в том числе гарантийный, производят специалисты официального представительства завода-изготовителя двигателя, по заявке Исполнителя.

4.4    Определение степени вины завода-изготовителя в том или ином дефекте подъемника, и, соответственно, определение основной причины неисправности последнего, является исключительной прерогативой представителя Исполнителя.

4.5     В случае оформления Заказчиком заявки (Приложение №2) на вызов представителя Исполнителя с целью производства ремонта подъемника по гарантийным обязательствам Исполнителя, выезд представителя является бесплатным только в случае определения вины завода-изготовителя в обнаруженном дефекте. В случае, когда причиной неисправности явилось несоблюдение Заказчиком требований   Руководства   по   эксплуатации подъемника, и  условий   настоящего   Договора, Заказчик обязуется оплатить затраты и расходы Исполнителя связанные с выездом представителя (и ремонтом подъемника) в соответствии с п. 5. Настоящего Договора.

5.    Расчеты   за   ТО   и ремонт   подъемника

5.1.  Стоимость ТО и ремонта   определяется   по   Прейскуранту   Исполнителя. Стоимость необходимых для ремонта Оборудования запасных частей не входит в стоимость ТО и ремонта    и прописывается отдельными строками в Акте выполненных работ.

5.2.  Накладные  расходы,  связанные  с   выполнением ТО и/или ремонта  подъемника,  оплачиваются дополнительно:

-расходы  на телефонные  переговоры  и  телеграфные  переводы;

-расходы  на  проезд,  питание  и   проживание представителей Заказчика;

5.3.  Окончательный   расчет   (расчет   по   каждому   проведенному   ТО и/или ремонту  подъемника с учетом необходимых запасных частей)   производится Заказчиком   на   основании   заказ-наряда, и счетов Исполнителя, выставленных Исполнителем согласно подписанных сторонами Актов ремонта.

5.4.     Счет выставляется Исполнителем в европейской валюте, и подлежит оплате Заказчиком в рублях, по курсу ЦБ на день оплаты,  в   течение   5   банковских дней с даты выставления счета, путем   перечисления   денежных   средств   на   расчетный   счет   Исполнителя. Днем оплаты считается дата списания денежных средств с расчётного счета Заказчика в случае предоставления им Исполнителю платёжного поручения по данной оплате с отметкой банка об исполнении, в противном случае днем оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчётный счет Исполнителя.

5.5.    В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему Договору, Исполнитель вправе потребовать уплаты Заказчиком пени в размере 1% (одного процента) от суммы счетов Исполнителя за каждый день просрочки. Исполнитель также оставляет за собой право приостановить действие договора при ненадлежащем исполнении п. 3.2.7. настоящего Договора.

6.    Форс-мажор
6.1.    Стороны   освобождаются   от   ответственности   за   частичное   или   полное   неисполнение   обязательств   по   настоящему договору,   если   это   неисполнение   явилось   следствием   обстоятельств   непреодолимой   силы,   возникших   после   заключения настоящего   договора   в   результате   обстоятельств   чрезвычайного   характера,   которые   стороны   не   могли   предвидеть   или предотвратить.

6.2.    Если   наступившие   обстоятельства,   перечисленные   в   п.   6.1   и   их   последствия,   продолжают   действовать   более   двух месяцев,   Стороны   проводят   дополнительные   переговоры   для   выявления   приемлемых   альтернативных   способов   исполнения настоящего   договора.

7.    Заключительные   положения

7.1.    В   случае   продажи   Заказчиком   подъемника  третьим   лицам   настоящий   договор  утрачивает   силу.

7.2.    Настоящий   Договор   составлен   в   2-х   экземплярах,   имеющих   одинаковую   юридическую   силу,   по   одному   экземпляру   для каждой   стороны.

7.3.    Все    вопросы,   не   урегулированные    настоящим   Договором,   решаются    в   соответствии    с   действующим   Законодательством РФ.

7.4.    Неотъемлемой   частью   договора   являются   Приложение   № 1,   регламентирующее   сроки   прохождения   технического обслуживания   подъемника, Приложение   № 2, представляющее собой форму заявки на ТО и/или ремонт подъемника, Приложение № 3, содержащее условия гарантии завода-изготовителя, и список деталей и материалов с   регламентными   наработками и Приложение 4 «Акт ремонта.

8.   Срок   действия   Договора

Данный   Договор   вступает   в   силу   с «____»____ 2011 г., и   действует   до «____» ____2013 г. Окончание действия Договора не освобождает Заказчика от исполнения неисполненных обязательств по п. 3.2.7.

9.    Реквизиты    сторон

ЗАКАЗЧИК :

Генеральный директор 

            _________________________

М. П.   / _________________/
Исполнитель : ООО "ОЛОТ ВОСТОК"

Россия, 125362, г. Москва, 

ул. Свободы, д.35, стр. 19

ИНН        5044046668

КПП       500801001

ОКПО     7523579О,

р/с 40702810900001125601 в  

ЗАО Коммерческий акционерный банк «Банк Сосьете Женераль Восток»,

к/с 30101810600000000957, 

БИК  044525957

Генеральный директор ООО «ОЛОТ ВОСТОК»

            _________________________

М. П.   / Андреев Д.В./






Прейскурант цен на услуги по ремонту подъемной техники Haulotte к Договору №_______ от «___» ____ 2011г.

1. Ремонтные работы: 50 евро за 1 нормо-час

2. Транспортные расходы  в пределах МКАД: 20 евро

3. Транспортные расходы  за пределами МКАД: 1 евро за км

Приложение №1

К Договору на   ремонт   и   ТО   подъемной техники производства HAULOTTE GROUPE

№____ от «____» ____ 2011г.

ТАЛОН

ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Владелец _________________________________

Модель подъемника _______________________

Серийный номер __________________________

Отметки о прохождении ТО

Дата
Наработка
Вид обслуживания
Подпись специалиста
Печать


47 – 53 м-ч
ТО – 1

М. П.


237 – 263 м-ч
ТО – 2

М. П.


487 – 513 м-ч
ТО – 3

М. П.


737 – 767 м-ч
ТО – 4

М. П.


987 – 1013 м-ч
ТО – 5

М. П.


1237 – 1263 м-ч
ТО – 6

М. П.


1487 – 1513 м-ч
ТО – 7

М. П.


1737 – 1767 м-ч
ТО – 8

М. П.


1987 – 2013 м-ч
ТО – 9

М. П.


2237 – 2263 м-ч
ТО – 10

М. П.


2487 – 2513 м-ч
ТО – 11

М. П.


2737 – 2767 м-ч
ТО – 12

М. П.


2987 – 3013 м-ч


ТО – 13

М. П.

Подписи сторон

ЗАКАЗЧИК             

Генеральный директор 

            _________________________

М. П.   / __________________/
Генеральный директор ООО «ОЛОТ ВОСТОК»

            _________________________

М. П.   / Андреев Д.В./




Приложение №2

К Договору на   ремонт   и   ТО   подъемной техники производства HAULOTTE GROUPE

№____ от «___» _______ 2011г.

ЗАЯВКА НА РЕМОНТ / ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ №_____

передвижного механизированного подъемника

Владелец _________________________________
                                                            Модель подъемника _______________________

                                                            Серийный номер __________________________

Просим произвести Ремонт / Техническое обслуживание № ____ вышеуказанного передвижного механизированного подъемника, находящегося по адресу________________

Описание неисправности: ______________________________________________________

Наработка, м-ч  __________________

Дата фиксации неисправности «___» ________ 200__ г.

Желаемая дата проведения Ремонта / Технического Обслуживания:«___» _______ 200__ г.

Заявку составил ______________        _________________      _________________________

                                      должность          подпись                                        расшифровка

«___» ________ 200__ г.

Приложение №3

К Договору на   ремонт   и   ТО   подъемной техники производства HAULOTTE GROUPE

№_____ от «____» _____ 2011г.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ ЗАВОДА-ИЗГОТОВИТЕЛЯ

Гарантийные обязательства по устранению возникших неисправностей и замену составных частей, преждевременно вышедших из строя по вине завода – изготовителя, распространяются на товар в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты подписания акта приема-передачи подъемника.

Гарантийные обязательства не распространяются на расходные материалы для подъемников с питанием от тяговых моноблоков:

· гидравлическая жидкость;

· различные смазки;

· фильтрующий элемент гидравлической жидкости;

· лампы накаливания;

· наклейки.

Для подъемников с питанием от двигателя внутреннего сгорания:

· гидравлическая жидкость;

· резинотехнические изделия;

· колеса;

· различные смазки;

· фильтрующий элемент гидравлической жидкости;

· фильтрующий элемент фильтра моторного масла;

· фильтрующий элемент воздушного фильтра;

· фильтрующий элемент фильтра тонкой очистки топлива;

· фильтрующий элемент фильтра грубой очистки топлива;

· лампы накаливания;

· наклейки.

Детали, подвергающиеся износу, зависящему от интенсивности и условий эксплуатации подъемников с питанием от тяговых моноблоков:

Наименование детали
Гарантийные обязательства

Тяговый моноблок
3 (три) месяца

Пульт управления на рабочей платформе в сборе
нет

Кабель пульта управления на рабочей платформе
нет

Направляющие скольжения
3 (три) месяца

Детали, подвергающиеся износу, зависящему от интенсивности и условий эксплуатации подъемников с питанием от двигателя внутреннего сгорания:

Наименование детали
Гарантийные обязательства

Стартерная аккумуляторная батарея
3 (три) месяца

Пульт управления на рабочей платформе в сборе
нет

Кабель пульта управления на рабочей платформе
нет

Направляющие скольжения
3 (три) месяца

 Гарантийные обязательства завода-изготовителя утрачивают силу при несоблюдении покупателем правил ухода (технического обслуживания) и эксплуатации товара, изложенным в Руководстве по эксплуатации.

Подписи сторон

ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ООО "ОЛОТ ВОСТОК"

            _________________________

М. П.   / Андреев Д.В./




Приложение №4

К Договору на   ремонт   и   ТО   подъемной техники производства HAULOTTE GROUPE №_____ от «___» ____ 2011г.

[image: image1.emf]
АКТ РЕМОНТА № ____________
ЗАКАЗЧИК
         

Адрес производства работ


Подъемник
 Модель_______________ №____________ 200__ г. в., наработка _____м-ч

Начало работ
«___»_________200__г.
Окончание работ
«___»_________200__г.

Вид ремонта
□ Тех. обслуживание  □Неплановый   □ _____________________

Дата получения заявки
«___»_____________200__г.

ООО «ОЛОТ Восток», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Андреева Дениса Владимировича, с одной стороны, и ____________________________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», ______________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Акт о нижеследующем: 

1. Неисправность вышеуказанного подъемника:

______________________________________________________________________________

___   2. Для устранения неисправности Исполнитель выполнил следующие ремонтные работы:

№
Наименование
Кол-во
Ед.

Измер.

1


нормо-час

2


нормо-час

3


нормо-час

4


нормо-час

5


нормо-час

6


нормо-час


ИТОГО:

нормо-час

3. Для устранения неисправности Исполнитель использовал запасные части и материалы:

№
Наименование
Кол-во
Ед.

Измер.

1




2




3




4




5




4. Транспортные расходы:

___________________________________________________________________________

5. Рекомендации:____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

6. Причиной неисправности явилось (-ась):

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

М. П. Мастер _______________________ /_________________________________________________/

Гарантия на работы: слесарные – 60 дней или 480 мото-часов; электротехнические – 30 дней или 240 мото-часов; ремонт гидросистемы – 90 дней или 720 мото-часов, при условии соблюдения условий эксплуатации, периодичности и состава работ по техническому обслуживанию. Гарантия на оригинальные запасные части устанавливается согласно гарантийной политике Haulotte Group. Гарантия на работы по установке запасных частей, предоставленных для производства работ клиентом, не распространяется.

М. П.  Заказчик ____________________ / __________________________________________________/

Подписи сторон

ЗАКАЗЧИК
Генеральный директор ООО "ОЛОТ ВОСТОК"

            _________________________

М. П.   / Андреев Д.В./
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